L’Aveyron veut se lancer dans I'aventure

Le téletravail pour revitaliser le territoire

Fixer I'emploi en zones rurales, tout en attirant de nouveaux actifs: voila quels seraient les atouts du télétravail, sur lequel réfléchit
aujourd’hui le Département avant. pourquoi pas, d’emboiter le pas de son voisin cantallen dé}é trés avancé sur le sujet.
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L'Eurobarométre de janvier 2000 estimait & 5,6%
[ pourcentage de Francais an activité [chémeurs
mh;q qui pouvalent #re présentds comme

des « télitravailleurs », travaillant 4 distance
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Dans le cadre du projet EcaTT, le cabinet alfemand
Empinca, spécialisé dans analyse des nouvelles
fermes de travail, a proposé un index composite
de - I'adaptabuirtd des modaldds du trovads dans
différonts pays européens. Cet index mesiire

n propension d'un pays & divelopper des formes
nolvelles d'e-travall, #h fonction de plutieurs
indicateurs significatifs et mesurables dans chacun
des pays, comme le nombre de salariés bénéficiant
de lu formation continue, le degré de protection
des salariés, la souplesse dans Morganisation

du travail. Sur les 10 pays les plus facilerment
adaptables au :elelravi-{, & France, classée

parrmi les rations « sédentaires «, au mbme titre
que I'Eq.pagr\e et ['Italie, termine en oF position.

Télétravail : qualités et défauts, avantages et inconvénients
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du télétravailleur

Le tfétravall oo c-travnil selon Jack
Nilles, « 'inventeur » du concept en
1972, .Id~|;n¢ « oty formme i bt
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Un télécentre ou Wlécoltiuge, és po-
palaires on Scandinavic ¢f dans les
Fles britnnnigques duens les anndes gua
tre-vingt-dix, reste un conoept asser
flow. En Frunce, cependant, il exaste
un cerinin comensus, poar comsidéroy
que ke mot désigne une structure A vo
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ronce, connexion  professiomelle §
haut dfbit, service de scopftarial) o
dédsée b I'acouei] des elEuavaillews
et micro-cutreprises de ['é&conomic nu
mdrique. Ce qui diffénencie le efldcen-
tre du = cenire mubimédia =, plusi
desiind au public

Le homeshoring est une solution in
novante de centre d uppels hasde sur
I"utibisation &'un réseatr de Wlécom-
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Le Cantal,
un précurseur a suivre

B Pour tirer partide son atout paysa !lf
et environnemental, et compte tenl de son Isolernent
gtographique, le département du Cantal & mis
en ceuvre une politique act:ve de développerment
du télétravail. Le premier programme numénique
départermental (Cybercantal 1) a éid lance en 1998,
avec implantation de pounts d'scces informatigue
dans 200 communes.
En 2004, les 21 bourgs principaux ont ¢ié dotés
de points publics d'accls b internet, connectés
par satellite, Par ailleurs, les entreprises ont r

des subventions pour se doter de sites web, afin de
développer le commerce électronique (Cybercantal 2).
Les tdlécentres sont un des dléments
étape du programme [Cybercantal 1),
1011, 38pt cantres sont opdrationnels,
Trols cents candidats au téiétravall ont regu une
formation, et trente ont effectivement démarmé une
activitd, Quatre centres sont dotés d'une installation
de vidéoconférence. En tenam compte dq 1 léplr‘lltﬁn

inégale de la population, ls grande maj
Cantaliens habetent o mnms de 20 kM aun lﬂ' ecenire.

La réflexion pourrait porter sur be développement

du hemeshoring (en s appuyant sur la mission

de prospection menée actuellement sur les centres
d'appel) et du télétravall salarid dans ke secteur public
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sc refusent b lalsier ontie les madns, oo du moms v bey disques
dhirs, des 1 létrmamlleuss

Un sttre nisgee concerne bes seuls Blétravmllzion : maeuy vl ne
pas avoar peur de La solitisde, confle Camille, itkétravaillense b Mu
rat, qui souligme 1'imededi des Wikécontnes

ficace, ke wiéravail demeure s, comme cher Michehn, un outil
de séduction i |'égard des jeunes générations of potammend de fa gé
nération nde entre 1980 ot 1999, ulbbrement favorables au e
travall et semsables & lewr qualiid de vie. Un bémal, toutefos,
concerne In confidentialitd de cenaines donndes Gue les cntroprises



